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Volvo Filo Hizmet Sozlegsmesi

Musteri, isbu Filo Hizmet s6zlesmesini (bundan sonra "S6zlegsme" olarak anilacaktir) akdetmeyi kabul
eder

1. Sozlesmenin Konusu

1.1. Bu Sézlesmenin hikim ve kosullarina tabi olarak ve burada belirtilen fiyat ve diger
Ucretlerin Musteri tarafindan 6denmesi dikkate alinarak VOLVO TRUCKS, Musteri tarafindan Volvo
Connect'te belirtilen araclar icin ("Arac¢") asagidaki maddede 2 agiklanan hizmetleri ("Hizmetler")
saglar.

2. Hizmetler

2.1. Volvo-filo hizmetleri, agsadidaki hizmetlerden olusur;

® Konumlandirma

(ii) Yakit ve Cevre;

(iii) Sdruci Sareleri;

(iv) Mesajlasma;

(v) Arag¢ Durumu

(vi) Guvenlik hizmeti

(vii) Menzil ve Rota

(viii) Enerji ve Cevre

(ix) Sarj Yonetimi

Hizmetlerin daha ayrintili agiklamasi Volvo Connect'te yer almaktadir.

2.2. VOLVO TRUCKS, gecerli herhangi bir glvenlik gerekliligine, yasal veya dizenleyici
gereklilige uymak icin ya da Hizmetlerin kalitesini veya performansini 6nemli élgtide etkilemeyen
ek islevsellik igin gereken Hizmetlerin saglanmasinda degisiklik yapabilir.

3. Hizmetlerin Fiyati

3.1. Musteri, Hizmetlerin fiyatini duruma gére oder:
0] On 6demeli sabit donem i¢in 6n 6deme olarak veya
(ii) fatura karsiligi aylik 6demelerle
3.2. Musteri tarafindan Sézlesme kapsaminda yapilacak tim édemeler, herhangi bir takas,

kisitlama veya kosul olmaksizin ve herhangi bir karsi dava nedeniyle veya dolayisiyla herhangi bir
kesinti olmaksizin eksiksiz olarak yapilacaktir.

3.3. Hizmetlerin fiyati, Volvo Connect Dijital Servis Magazasinda belirtildigi gibi olacaktir (ki burada
fiyat, VOLVO TRUCKS tarafindan zaman zaman belirtilen yeni fiyatlarin gecerlilik tarihi ile
guncellenebilir) ve varsa duruma goére Musteri ile VOLVO TRUCKS arasindaki mutabakata varilan
indirimden daha az indirim uygulanacaktir.

3.4. Fiyata ek olarak Misteri, telekomunikasyon ekipmani dahil ancak bunlarla sinirli
olmamak Uzere, Hizmetlerin isleyisi icin gereken yazihm ve/veya donanim yukseltmelerinin
maliyetini de 6deyecektir.

3.5. Sozlesme kapsaminda 6denecek herhangi bir meblagin vadesi geldiginde 6édenmemesi
halinde, VOLVO TRUCKS'In Sézlesme kapsamindaki diger haklarina halel getirmeksizin bu

Sayfal/b



vV O L vV O

meblag, vade tarihinden 6deme tam olarak yapilana kadar, hem herhangi bir hikiimden énce hem
de sonra, Stockholm Bankalar Arasi Faiz Oranina (STIBOR) gére 3 aylik faiz oranina esit bir oranda
faiz getirecektir.

4. On ddemeli abonelikler icin 6zel kosullar

4.1. Onceden 6denmis belirli bir sire igin (izerinde anlasiimis bir 6n édemenin oldugu
Hizmetlerde asagidaki kosullar gegerlidir:

® On ddemeli siireden yararlanmak icin Arag, én ddemeli dénemin faturalandig
glinden itibaren bir yil icinde Volvo Connect'e kaydedilmeli ve etkinlestiriimelidir.

(ii) Abonelik siiresi, Ara¢ Volvo Connect'e kaydedildikten sonraki ayin ilk giini baglar.

(iii) Onceden édenmis abonelik siiresi boyunca, Arag icin abonelik ticretleri Misteriye
faturalanmayacaktir.

(iv) Abonelik Ucretinin kapsamadigi Hizmetler veya kullanimla (6r. ek Hizmetler) ilgili
Ucretler Misteriden tahsil edilecek ve Musteriye faturalanacaktir.

(V) Onceden édenmis siire boyunca, Miisteri herhangi bir Hizmeti durdurursa higbir geri
O0deme yapilmayacaktir. Musterinin 6n 6demeli ddnem boyunca ek Hizmetlere abone olmak
istemesi halinde, ek Hizmetler yukaridaki 3. Maddeye gore faturalandirilacaktir.

(vi) On 6demeli abonelik siiresi sona erdiginde bu Sézlesme otomatik olarak sona
erecektir.

(vii) Ancak yukaridakiler, VOLVO TRUCKS'un asa§idaki Madde 7.7Error! Reference
source not found. uyarinca para iadesi 6deme yukimluliguni etkilemeyecektir.

5. Bilgi Sistemleri

5.1. Musteri, Volvo Group buinyesindeki bir sirket tarafindan uretilen, tedarik edilen veya
pazarlanan Volvo araglarinin, ara¢ durumu ve performansi ile ilgili bilgiler ve aracin galistirimasina
iliskin bilgiler (birlikte, "Arac¢ Verileri" olarak adlandirilir) dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere
aracla ilgili bilgileri toplayabilen ve depolayabilen bir veya daha fazla sistemle ("Bilgi Sistemleri")
donatilmis oldugunun farkindadir. Musteri, Bilgi Sisteminin isleyisine higbir sekilde muidahale
etmemeyi kabul eder.

5.2. Bu Sdézlesmenin herhangi bir sekilde feshedilmesine veya sona ermesine bakilmaksizin,
Musteri VOLVO TRUCKS'in asagidakileri yapabilecedini beyan ve kabul eder: (i) Bilgi Sistemlerine
her zaman erisme (uzaktan erigim dabhil); (ii) Ara¢ Verilerini toplama; (iii) Arac Verilerini Volvo Group
sistemlerinde saklama; (iv) Arag Verilerini MUsteriye hizmet sunmanin yani sira kendi dahili ve diger
makul is amaclari igin kullanma ve (v) Arag Verilerini Volvo Group icinde ve belirli G¢lncu taraflarla
paylagma.

5.3. Musteri, herhangi bir suricinin veya Musteri tarafindan araci kullanma yetkisi verilen
diger herhangi bir kisinin: (i) kendisiyle ilgili kisisel bilgilerin VOLVO TRUCKS tarafindan
toplanabileceginin, depolanabileceginin, kullanilabileceginin, paylasilabileceginin veya baska bir
sekilde islenebileceginin farkinda oldugundan ve (ii) gecgerli Volvo Group gizlilik bildirimine
(https://www.volvogroup.com/en-en/privacy.html sayfasinda mevcuttur) yoénlendirildiginden veya
gizlilik bildiriminin bir kopyasinin saglandigindan emin olmalidir.

5.4. Musteri, Aracin mulkiyetini Gglinci bir tarafa satmasi veya baska bir sekilde devretmesi
durumunda VOLVO TRUCKS'u yazil olarak bilgilendirmeyi kabul eder.

6. Veri YOonetimi Sozlesmesi

6.1. Musteri, buraya Ek 1 olarak eklenmis olan ve asagidaki web sitesinde bulunan Veri
Yoénetimi Sozlesmesini kabul eder: http://tsadp.volvotrucks.com/, bu Sézlesmenin ayrilmaz bir
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parcasidir ve bu s6ézlesmenin kosullarinin, isbu Sézlesme kapsamindaki herhangi bir veri isleme
sureci i¢in gegerli oldugunu kabul eder.

7. Sureve Fesih
7.1. Bu Sézlesmenin siresi Musteri tarafindan Volvo Connect'te kabul edildigi tarihte baglar.

7.2. Sozlesme, Aracin Musteri tarafindan Volvo Connect'teki kaydi silininceye kadar
yurirlikte kalacaktir. S6zlesme, s6z konusu kayit iptalinin gergeklestigi takvim ayinin sonunda
feshedilecektir.

7.3. Musterinin Aracin miulkiyetini Gglinclu bir tarafa devretmesi durumunda, Soézlesme
otomatik olarak feshedilecektir.

7.4. VOLVO TRUCKS, Musterinin S6zlesmeyi esasl sekilde ihlal etmesi ya da 6deme aczi,
iflas, alacakhlari ile herhangi bir diizenleme veya benzer etkiye sahip baska herhangi bir dizenleme
ya da duruma girmesi halinde Sézlesmeyi derhal feshedebilir.

7.5. VOLVO TRUCKS, alti ay 6nceden bildirimde bulunarak bu Sézlesmeyi istedigi zaman
feshedebilir.

7.6. Musterinin bu S6zlesme kapsaminda 6denmesi gereken herhangi bir tutari 6dememesi,
VOLVO TRUCKS'a bu Soézlesmeyi derhal gecerli olmak Ulzere feshetme hakki veren esasl bir
ihlaldir.

7.7. Bu Sozlesmenin siresinin dolmasi veya feshedilmesi halinde, sona erme veya fesih

tarihinden sonra asagidakiler gegerli olacaktir:

0] Sozlesmenin neden kaynaklanirsa kaynaklansin feshi, Musterinin veya VOLVO
TRUCKS'In fesih 6ncesinde tahakkuk eden haklarina, gorevlerine ve sorumluluklarina halel
getirmez. Acikga veya zimni olarak fesihten sonra gecerli olabilecek kosullar, fesihten
bagimsiz olarak yurtrlikte kalacaktir;

(ii) Musteri, S6zlesmenin herhangi bir nedenle feshedilmesi Uzerine, bu Sézlesme
kapsaminda 6denen herhangi bir meblag igin geri 6deme alma hakkina sahip olmayacak ve
Musteri, bu S6zlesme uyarinca tahakkuk eden her tirli meblagi derhal VOLVO TRUCKS'a
Odeyecektir;

(i) Bununla birlikte VOLVO TRUCKS, belirli bir stire igin 6nceden 6denmis bir Sézlesme
olmasi durumunda, VOLVO TRUCKS Hizmetlerin kapsamini bu slre icinde 6énemli dlgtide
azaltirsa Musterinin kaybini tazmin edecektir. Boyle bir durumda tazminat, kalan siire boyunca
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Hizmetlerin azaltiimis kullanimiyla orantili olacak; maliyetler ve giderlerin yani sira is kaybi ve
kar kaybi tazminati gibi diger telafileri harig tutacaktir.

8. Miusterinin genel sorumluluklari ve yiikiimliiliikleri

8.1. Mdasteri, Araci galistiran veya Hizmetleri kullanan her bir galisanin ya da diger kisilerin bu
Sozlesmeye ve Hizmet kullanim kosullarinda ve Hizmetle ilgili VOLVO TRUCKS kullanici
kilavuzlarinda belirtilen talimat ve énerilere uymasini saglayacaktir.

8.2. Musteri, Araca sahip oldugunu veya Aracin tasarruf hakkina sahip oldugunu garanti eder.

8.3. Hizmet icin 6deme bu Sézlesmeye uygun olarak VOLVO TRUCKS tarafindan alinmissa
ve Musteri, Hizmetlerin kullanimi igin gerekli tim ekipman ve yazilimi almigsa Hizmetler, Aragla
ilgili olarak yalnizca VOLVO TRUCKS tarafindan saglanir.

8.4. Musteri, Aracin Hizmetler igin gerekli olabilecek sistem ve donanimlarla donatiimasini
saglayacaktir. Stphe durumunda yetkili Volvo bayisi gerekli sistemleri saglayabilir.

9. Bilgi Kullanilabilirligi

9.1. Volvo Connect'te gorinen bilgiler, Misterinin kullanimina asagidakiler dogrultusunda
sunulacaktir: (a) Bir (1) yil boyunca konumlandirma verileri; (b) 100 giin boyunca dakika basina
konumlandirma verileri; (c) (En az) bes (5) yil boyunca indirilmis dijital takograf verileri; ve (d) Bes
(5) yil boyunca kiimelenmis diizeyde Yakit ve Cevre raporu verileri; (e) Bes (5) yil boyunca
kiimelenmis halde Guvenlik Hizmeti raporu verileri, (f) 90 giin boyunca varlik uyarilari (g) 180 giin
boyunca mesajlagsma verileri

10. Sorumluluk sinirlamalari

10.1. Bu Maddenin asagidaki hdkidmleri, Sézlesmenin kapsamini ve Hizmetlerin fiyatini
yansitmaktadir.

10.2. VOLVO TRUCKS!'In her bir takvim ¢eyreginde (s6zlesme, haksiz fiil, ihmal, kanun, iade
veya baska sekillerde) ortaya c¢ikan talepler igin bu Soézlesme kapsamindaki toplam azami
sorumlulugu, talebin ortaya c¢iktigi takvim geyreginde Soézlesme kapsaminda 6denen tutarin
%100'Gni agmayacaktir.

10.3. VOLVO TRUCKS, kaybin dogrudan veya dolayl olarak ortaya cikip ¢ikmadidina ve
VOLVO TRUCKS'In kayip olasiliginin farkinda olup olmadigina ya da herhangi bir netice kaybi
veya dolayli kayip olmasina bakilmaksizin, is kaybindan, bosa harcanan ydnetim siresinden veya
verileri yeniden yapilandirma veya kurtarma maliyetlerinden (s6zlesme, haksiz fiil, ihmal, kanun
veya baska sekillerde) sorumlu olmaz.

10.4. VOLVO TRUCKS, yasalarin izin verdigi azami 6lgtide, Misterinin lehine olabilecek, agik
(Sozlesmede belirtilenler hari¢) veya zimni, yasal, geleneksel veya bagka turli tim kosullari,
garantileri ve hukumleri burada harig tutar.

11. Micbir Sebep

11.1. VOLVO TRUCKS, bunlarla sinirli olmamak Uzere, Gglinct taraf hizmet saglayicilari
(mobil veri agi operatorleri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere), dogal afetler, savas,
endustriyel anlagsmazliklar, protestolar, yangin, firtina, patlama, terér eylemi ve ulusal acil durumlar
dahil olmak tzere VOLVO TRUCKS'in makul kontrold ve distincesi disindaki herhangi bir olaydan
kaynaklaniyorsa, herhangi bir ariza veya gecikme veya Sdzlesmenin ifasinda herhangi bir
basarisizlik ya da gecikmenin sonuglarindan Musteriye karsi sorumlu olmayacaktir ve VOLVO
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TRUCKS s6z konusu yukiamlualikleri yerine getirmek igcin makul bir siire uzatma hakkina sahip
olacaktir.

12. Bildirimler

12.1. Bu Sézlesmenin VOLVO TRUCKS tarafindan feshedilmesine iligkin herhangi bir bildirim,
Musterinin Volvo Connect'te kayitl e-posta adresine génderilecektir.

12.2. Bu Sozlesme ile baglantili olarak VOLVO TRUCKS tarafindan yapilan diger herhangi bir
bildirim Volvo Connect'te yayinlandiginda, bildirimin usule uygun olarak sunuldugu kabul
edilecektir.

13. Cesitli
13.1. VOLVO TRUCKS'In tim yikimlGlUklerini yerine getirme zamani ¢cok énemli degildir.

13.2. Sdzlesmenin herhangi bir kosulunun veya bdélimunun herhangi bir mahkeme, yargi
yetkisi olan makam, idari organ veya yetkili yargi mercii tarafindan yasa disi, gegersiz veya
uygulanamaz oldugu tespit edilirse, S6zlesmenin baska herhangi bir hikmna veya bir bélimni
mumkin oldugunca degistirmeden, s6z konusu hikim, gerektigi 6lctide, S6zlesmeden ¢ikarilacak
ve etkisiz olacaktir, ve bu durum, Sézlesmenin tam olarak yururlikte kalacak diger hikdmlerini
etkilemeyecektir.

13.3. VOLVO TRUCKS'In herhangi bir hakki, glici veya ¢6zim yolunu kullanma basarisizli§i
ya da gecikmesi, bunlardan feragat teskil etmez ve herhangi bir kismi uygulama, ayni veya bagka
herhangi bir hakkin, gliciin veya ¢dzim yolunun daha fazla kullaniimasini engellemez.

13.4. VOLVO TRUCKS, Miisteriye Ui¢ ay 6nceden bildirimde bulunarak bu Sézlesmenin hiikim
ve kosullarini degistirebilir veya tadil edebilir.

13.5. Sdézlesme, VOLVO TRUCKS'In dnceden yazili izni olmadan Sézlesme kapsamindaki
haklarinin veya yukumldliklerinin tamamini veya herhangi birini tahsis edemeyen, devredemeyen,
lisanslayamayan, glivene dayall olarak tutamayan veya alt s6zlesme yapamayan Musteri icin
kisiseldir.

13.6. Sdézlesme, VOLVO TRUCKS ve Mdusterinin Hizmetlerle ilgili olarak kabul ettigi tim
kosullari igerir ve s6z konusu Hizmetlerle ilgili taraflar arasindaki dnceden yazili veya so6zli
sozlesmelerin, beyanlarin veya anlayislarin yerini alir.

14. Gecerli kanun ve ihtilaf c6zimu

14.1. Bu Sdzlesme, kanunlar ihtilafi ilkelerine bakiimaksizin isve¢ hukukuna tabi olacak ve
buna gére yorumlanacaktir.

14.2. Bu Sézlesmeden kaynaklanan veya bu Sézlesmeyle baglantili olan herhangi bir ihtilaf,
uzlasmazlik veya talep ya da bu nedenle ortaya ¢ikan ihlal, fesih veya gecersizlik, taraflardan biri
itiraz etmedikge, Stockholm Ticaret Odasi Arabuluculuk Enstitisi Kurallarina uygun olarak
Arabuluculuga sevk edilecektir. Taraflardan birinin  Arabuluculuga itiraz etmesi veya
Arabuluculugun sona ermesi halinde, uyusmazlik nihai olarak Stockholm Ticaret Odasi Tahkim
Enstitiisi Kurallarina uygun olarak tahkim yoluyla ¢ézilecektir. Tahkim yargilamasi ingilizce
yapilacaktir. Tahkim yeri Géteborg, Isve¢ olacaktir. Bununla birlikte, VOLVO TRUCKS kendi
inisiyatifine gdre patentler, ticari markalar ve enduUstriyel sirlar gibi sinai mdulkiyet haklari
konularinda ulusal mahkemelere bagvurma hakkina sahip olacaktir.
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