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Volvo My Truck Servis Sozlegsmesi

Asagida imzasi bulunan

[Volvo Truck Corporation], kayitli ofisi [adres girin], bundan sonra "VOLVO TRUCKS" olarak anilacaktir
ve
[Musterinin adi ve kayit numarasi], kayith ofisi [adres girin], bundan sonra "Musteri" olarak anilacaktir

isbu My Truck sézlesmesine (bundan sonra "Sodzlesme" olarak anilacaktir) dahil olduklarini kabul
ederler

1. Sozlesmenin Konusu

1.1 Bu Soézlesmenin hikim ve kosullarina tabi olarak ve burada belirtilen fiyat ve diger tcretlerin
Musteri tarafindan 6denmesi dikkate alinarak, VOLVO TRUCKS Musteri tarafindan Volvo Connect'te
belirtilen araclar icin ("Arag¢") asagidaki maddede 2 agiklanan hizmetleri ("Hizmetler") saglar.

2. Hizmetler

2.1. My Truck hizmeti ile Volvo kamyonunuza uzaktan erigebilirsiniz. Bu sekilde 6n konsolunuzu
kontrol edebilir, kabin icinde istediginiz hava kosullarini ayarlayabilir, kapi kilit durumunu kontrol edebilir
ve alarm durumunda mudahale edebilirsiniz (bundan sonra "Hizmetler" olarak anilacaktir)

2.2. VOLVO TRUCKS, gegerli herhangi bir giivenlik gerekliligine, yasal veya diizenleyici gereklilige
uymak igin ya da Hizmetlerin kalitesini veya performansini 6nemli dlgtide etkilemeyen ek islevsellik i¢in
gereken Hizmetlerin saglanmasinda degisiklik yapabilir.

3. Hizmetlerin Ucreti

3.1. Musteri, kararlastirildidi sekilde Hizmetler icin bedel 6deyecektir

3.2. Musteri tarafindan Soézlesme kapsaminda yapilacak tim o&demeler, herhangi bir takas,
kisittama veya kosul olmaksizin ve herhangi bir kargi dava nedeniyle veya dolayisiyla herhangi bir
kesinti olmaksizin eksiksiz olarak yapilacaktir.

3.3. Soézlesme kapsaminda O6denecek herhangi bir meblagin vadesi geldiginde 6¢denmemesi
halinde, Volvo'nun Sézlesme kapsamindaki diger haklarina halel getirmeksizin, bu meblag, vade
tarihinden 6deme tam olarak yapilana kadar, hem hiikimden énce hem de sonra, Stockholm Bankalar
Arasi Faiz Orani (STIBOR) 3 aylik faiz oranina esit bir oranda faiz getirecektir.

4. Bilgi Sistemleri

4.1. Musteri, Volvo Group bunyesindeki bir sirket tarafindan Uretilen, tedarik edilen veya
pazarlanan Volvo araglarinin, ara¢ durumu ve performansi ile ilgili bilgiler ve aracin calistiriimasina
iliskin bilgiler (birlikte, "Arac¢ Verileri" olarak adlandirilir) dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere
aracla ilgili bilgileri toplayabilen ve depolayabilen bir veya daha fazla sistemle ("Bilgi Sistemleri®)
donatiimis oldugunun farkindadir. Misteri, Bilgi Sisteminin igleyisine hi¢bir sekilde midahale etmemeyi
kabul eder.

4.2. Bu Soézlesmenin herhangi bir sekilde feshedilmesine veya sona ermesine bakilmaksizin,
Musteri VOLVO TRUCKS'in asagidakileri yapabilecegini beyan ve kabul eder: (i) Bilgi Sistemlerine her
zaman erisme (uzaktan erisim dahil); (ii) Ara¢ Verilerini toplama; (iii) Ara¢ Verilerini Volvo Group
sistemlerinde saklama; (iv) Ara¢ Verilerini Misteriye hizmet sunmanin yani sira kendi dahili ve diger
makul is amaglari i¢in kullanma ve (v) Arag¢ Verilerini Volvo Group iginde ve belirli ti¢linct taraflarla
paylagma.

4.3. Musteri, herhangi bir stricinun veya Musteri tarafindan araci kullanma yetkisi verilen diger
herhangi bir kisinin: (i) kendisiyle ilgili kisisel bilgilerin VOLVO TRUCKS tarafindan toplanabileceginin,
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depolanabileceginin, kullanilabilecegdinin, paylasilabileceginin veya baska bir sekilde islenebileceginin
farkinda oldugundan ve (ii) gegerli Volvo Group gizlilik bildirimine (https://www.volvogroup.com/en-
en/privacy.html sayfasinda mevcuttur) yodnlendirildiginden veya gizlilik bildiriminin bir kopyasinin
saglandigindan emin olmahdir.

4.4, Musteri, Aracin miilkiyetini Gglncl bir tarafa satar veya farkh bir sekilde devrederse, VOLVO
TRUCKS'a yazili olarak bildirimde bulunmayi kabul eder.

5. Veri Yonetimi Sozlesmesi

5.1. Mdasteri, buraya Ek 1 olarak eklenmis olan ve asagidaki web sitesinde bulunan Veri Yonetimi
Sozlesmesini kabul eder: http://tsadp.volvotrucks.com/, bu Sézlesmenin ayrilmaz bir pargasidir ve bu
sdzlesmenin kosullarinin, isbu Sézlesme kapsamindaki herhangi bir veri igleme sireci igin gecerli
oldugunu kabul eder.

6. Sureve Fesih
6.1. Bu Sézlesmenin siresi, Aracin Misteri tarafindan Volvo Connect'e kaydedildigi tarihte baslar.

6.2. Soézlesme, Aracin kaydi Misteri tarafindan Volvo Connect'te iptal edilene kadar yururlikte
kalacaktir. S6zlesme, s6z konusu kayit iptalinin gergeklestigi takvim ayinin sonunda feshedilecektir.

6.3. Musterinin Aracin mdlkiyetini Gg¢linct bir tarafa devretmesi durumunda, Sézlesme otomatik
olarak feshedilecektir.

6.4. VOLVO TRUCKS, Miusterinin S6zlesmeyi esasli sekilde ihlal etmesi ya da 6deme aczi, iflas,
alacaklilari ile herhangi bir dizenleme veya benzer etkiye sahip baska herhangi bir dizenleme ya da
duruma girmesi halinde Sézlesmeyi derhal feshedebilir.

6.5. Musterinin bu Sozlesme kapsaminda 6denmesi gereken herhangi bir meblagi édememesi,
VOLVO TRUCKS'a bu Sézlesmeyi derhal feshetme hakki veren temel bir ihlaldir.
6.6. Sdzlesmenin neden kaynaklanirsa kaynaklansin feshi, Musterinin veya VOLVO TRUCKS'In

fesih dncesinde tahakkuk eden haklarina, gérevlerine ve sorumluluklarina halel getirmez. Agikga veya
zimni olarak fesihten sonra gecerli olabilecek kosullar, fesihten bagimsiz olarak yurtrlikte kalacaktir.

6.7. Musteri, S6zlesmenin herhangi bir nedenle feshedilmesi lizerine, bu S6zlesme kapsaminda
6denen herhangi bir meblag igin geri 6deme alma hakkina sahip olmayacak ve Musteri, bu S6zlesme
uyarinca tahakkuk eden her tirli meblagi derhal VOLVO TRUCKS'a 6deyecektir.

6.8. Onceden &denmis sireden vyararlanmak igin, hizmetin 6nceden 6denmis sirenin
faturalanmasindan itibaren bir yil icinde Volvo Connect'te kabul edilmesi ve etkinlestiriimesi gerekir.
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Onceden ddenmis siire, hizmet Volvo Connect'te etkin olduktan sonraki ayin ilk giinii baglar. Onceden
6denmis abonelik suresi boyunca, Hizmet igin abonelik tcretleri musteriye faturalanmayacaktir.

6.9. Onceden &denmis sire boyunca, misteri Hizmeti durdurursa higbir geri 6deme
yapilmayacaktir.

7. Misterinin genel sorumluluklari ve yiikiimliiliikleri

7.1. Mdasteri, Araci ¢alistiran veya Hizmetleri kullanan her bir ¢calisanin ya da diger Kigilerin bu
Sozlesmeye ve Hizmet kullanim kosullarinda ve Hizmetle ilgili VOLVO TRUCKS kullanici kilavuzlarinda
belirtilen talimat ve dnerilere uymasini saglayacaktir.

7.2. Musteri, Araca sahip oldugunu veya Aracin tasarruf hakkina sahip oldugunu garanti eder.

7.3. Hizmetler, Hizmet icin 6deme bu Sézlesmeye uygun olarak VOLVO TRUCKS tarafindan
alinmigsa ve Misteri Hizmetlerin kullanimi igin gerekli tim ekipman ve yazilimi almissa yalnizca Aragla
ilgili olarak VOLVO TRUCKS tarafindan saglanacaktir.

8. Sorumluluk sinirlamalari

8.1. Bu Maddenin asagidaki hudkidmleri, Soézlesmenin kapsamini ve Hizmetlerin fiyatini
yansitmaktadir.

8.2. VOLVO TRUCKS!'In her bir takvim ¢eyreginde (s6zlesme, haksiz fiil, ihmal, kanun, iade veya
baska sekillerde) ortaya c¢ikan talepler icin bu S6zlesme kapsamindaki toplam azami sorumlulugu,
talebin ortaya ciktigi takvim geyreginde S6zlesme kapsaminda 6denen tutarin %100'UnU asmayacaktir.

8.3. VOLVO TRUCKS, kaybin dogrudan veya dolayli olarak ortaya cikip ¢ikmadigina ve VOLVO
TRUCKS'In kayip olasiliginin farkinda olup olmadigina ya da herhangi bir netice kaybi veya dolayli
kayip olmasina bakilmaksizin, is kaybindan, bosa harcanan yénetim slresinden veya verileri yeniden
yapilandirma veya kurtarma maliyetlerinden (s6zlesme, haksiz fiil, ihmal, kanun veya bagka sekillerde)
sorumlu olmaz.

8.4. VOLVO TRUCKS, yasalarin izin verdigi azami o6lglide, Musterinin lehine olabilecek, acik
(Sozlesmede belirtilenler hari¢) veya zimni, yasal, geleneksel veya baska turlt tim kosullari, garantileri
ve huktmleri burada harig tutar.

9. Micbir Sebep

9.1. VOLVO TRUCKS, bunlarla sinirli olmamak Uzere, Ug¢lncu taraf hizmet saglayicilari (mobil veri
ag! operatorleri dahil ancak bunlarla sinirl olmamak Uzere), dogal afetler, savas, endustriyel
anlagmazliklar, protestolar, yangin, firtina, patlama, terér eylemi ve ulusal acil durumlar dahil olmak
Uzere VOLVO TRUCKS'in makul kontroli ve dusuincesi disindaki herhangi bir olaydan kaynaklaniyorsa,
herhangi bir ariza veya gecikme veya Sdzlesmenin ifasinda herhangi bir basarisizlik ya da gecikmenin
sonuglarindan Musteriye karsi sorumlu olmayacaktir ve VOLVO TRUCKS s6z konusu yukumldlikleri
yerine getirmek igin makul bir siire uzatma hakkina sahip olacaktir.

10. Bildirimler

10.1. Bu Soézlesmenin VOLVO TRUCKS tarafindan feshedilmesine iliskin herhangi bir bildirim,
Musterinin Volvo Connect'te kayitli e-posta adresine génderilecektir.

10.2. Bu Sodzlesme ile baglantili olarak VOLVO TRUCKS tarafindan yapilan diger herhangi bir
bildirim Volvo Connect'te yayinlandiginda, bildirimin usule uygun olarak sunuldugu kabul edilecektir.

11. Cesitli
11.1. VOLVO TRUCKS'In tim yuakumlaluklerini yerine getirme zamani ¢ok énemli degildir.

11.2. Sdézlesmenin herhangi bir kosulunun veya bélimunin herhangi bir mahkeme, yargi yetkisi
olan makam, idari organ veya yetkili yargi mercii tarafindan yasa digi, gecgersiz veya uygulanamaz
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oldugu tespit edilirse, S6zlegsmenin baska herhangi bir hUkmini veya bir b6lGmuind mimkin oldugunca
degistirmeden, s6z konusu hikium, gerektigi dlgiide, S6zlesmeden ¢ikarilacak ve etkisiz olacaktir, ve
bu durum, Sézlesmenin tam olarak yururlukte kalacak diger hikimlerini etkilemeyecektir.

11.3. VOLVO TRUCKS'In herhangi bir hakki, giici veya ¢6zim yolunu kullanma basarisizhdi ya da
gecikmesi, bunlardan feragat teskil etmez ve herhangi bir kismi uygulama, ayni veya baska herhangi
bir hakkin, giiclin veya ¢6zim yolunun daha fazla kullaniimasini engellemez.

11.4. VOLVO TRUCKS, Miusteriye U¢ ay 6nceden bildirimde bulunarak bu Sézlesmenin hikim ve
kosullarini degistirebilir veya tadil edebilir.

11.5. Soézlesme, VOLVO TRUCKS'In 6nceden yazili izni olmadan Soézlesme kapsamindaki
haklarinin veya yukumlulUklerinin tamamini veya herhangi birini tahsis edemeyen, devredemeyen,
lisanslayamayan, glivene dayali olarak tutamayan veya alt s6zlesme yapamayan Musteri igin kigiseldir.

11.6. Soézlesme, VOLVO TRUCKS ve Musterinin Hizmetlerle ilgili olarak kabul ettidi tim kosullari
icerir ve s6z konusu Hizmetlerle ilgili taraflar arasindaki dnceden yazili veya sézli sézlesmelerin,
beyanlarin veya anlayislarin yerini alir.

12. Gecerli kanun ve ihtilaf c6zimu

12.1. Bu Sézlesme, kanunlar ihtilafi ilkelerine bakilmaksizin isve¢ hukukuna tabi olacak ve buna
gobre yorumlanacaktir.

12.2. Bu Sozlesmeden kaynaklanan veya bu Soézlesmeyle badlantili olan herhangi bir ihtilaf,
uzlasmazlik veya talep ya da bu nedenle ortaya cikan ihlal, fesih veya gecersizlik, taraflardan biri itiraz
etmedikge, Stockholm Ticaret Odasi Arabuluculuk Enstitlisi Kurallarina uygun olarak Arabuluculuga
sevk edilecektir. Taraflardan birinin Arabuluculuga itiraz etmesi veya Arabuluculugun sona ermesi
halinde, uyusmazlik nihai olarak Stockholm Ticaret Odasi Tahkim Enstitisi Kurallarina uygun olarak
tahkim yoluyla ¢dzilecektir. Tahkim yargilamasi ingilizce yapilacaktir. Tahkim yeri Géteborg, isveg
olacaktir. Bununla birlikte, VOLVO TRUCKS kendi inisiyatifine gdre patentler, ticari markalar ve
endustriyel sirlar gibi sinai mulkiyet haklari konularinda ulusal mahkemelere basvurma hakkina sahip
olacaktir.

Bu Sozlesme, Miisteri ve VOLVO TRUCKS'in birer tane teslim aldigi iki orijinal olarak

diizenlenmistir

Tarih:
Yer:

Masteri

Tarih:
Yer:

[Yerel VOLVO TRUCKS sirketinin adi]
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