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Volvo Connect
My Business Apps

Miisteri, bu My Business Apps abonelik sézlesmesini (bundan sonra “Sézlesme” olarak anilacaktir)
asagidakilerle imzalamayi kabul eder:

Sozlesmenin Konusu

Bu Soézlesmenin hikim ve kosullarina tabi olarak ve burada belirtilen fiyat ve diger lcretlerin Musteri
tarafindan 6denmesi dikkate alinarak [Marubeni Dagitim Servis A.$.], Musteri tarafindan Volvo
Connect'te belirtilen araglar i¢in (“Arac”) agiklanan hizmetleri ("Hizmetler") saglar.

My Business Apps Hizmetleri

Volvo, VOLVO TRUCKS ("My Business Apps Hizmetleri") tarafindan Uretilen araclarin bilgi-eglence
sistemine is amach uygulamalarin indiriimesi, kurulmasi ve kullaniimasi igin platform hizmeti
sunmaktadir. My Business Apps Hizmetleri telematik ag gegidi Gizerinden veri iletisimini igerir. Kullanici,
Volvo Connect araciliiyla araca indirilebilecek c¢esitli uygulamalar bulabilecegi My Business Apps
hizmetine kaydolup erigebilir. Bazi uygulamalar, bir kullanici hesabi ve hizmet saglayiciya yonelik ayri
bir 6deme plani gerektirebilir. Bazi uygulamalar, My Business Apps Hizmetlerinin bir pargasi olmayan
tam islevselligi saglamak icin ek sensorler, aj gecitleri veya ekipman gerektirebilir. Bireysel
uygulamalarin kullanilabilirlii zamanla degisebilir ve VOLVO, bir uygulamanin platform uzerinde
kullanilabilir olmaya devam edecegini garanti edemez. Kullanilabilirlik, Masterilerin My Business Apps'i
yalnizca bir platform hizmeti olarak kullanmasi igin gecerlidir. Volvo Connect'teki ve kamyondaki
uygulamalarin yénetimi igin destek VOLVO tarafindan saglanirken, her uygulama ilgili hizmet saglayici
tarafindan desteklenir ve ilgili hizmet saglayici bu tir uygulamalarin igleyisi ve igerigi icin tim
sorumlulugu Ustlenir.

Bu Sozlesme, Musterilerin My Business Apps'i yalnizca platform hizmeti olarak kullanmasi igin gegerlidir
ve My Business Apps Hizmetleri, uygulamalar tarafindan saglanan herhangi bir 6zel hizmeti igermez.

VOLVO TRUCKS, gegerli herhangi bir glivenlik gerekliligine, yasal veya duzenleyici gereklilige uymak
icin ya da My Business Apps Hizmetlerinin kalitesini veya performansini énemli 6lgtide etkilemeyen ek
islevsellik icin gereken My Business Apps Hizmetlerinin saglanmasinda degisiklik yapabilir.

My Business Apps Hizmetlerinin Fiyati

Musteri, My Business Apps Hizmetlerinin Ucretini gegerli fiyat listesine gore dder.

Musteri tarafindan Sézlesme kapsaminda yapilacak tim 6édemeler; herhangi bir takas, kisitlama veya
kosul olmaksizin ve herhangi bir kargi dava nedeniyle veya dolayisiyla herhangi bir kesinti olmaksizin
eksiksiz olarak yapilir.

Sozlesme kapsaminda 6denecek herhangi bir meblagin vadesi geldiginde édenmemesi halinde,
Volvo'nun Soézlesme kapsamindaki diger haklarina halel getirmeksizin, bu meblag, vade tarihinden
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6deme tam olarak yapilana kadar, herhangi bir hiilkiimden énce ve sonra, Stockholm Bankalar Arasi
Faiz Orani (STIBOR) 3 aylik faiz oranina esit bir oranda faiz tasiyacaktir.

Bilgi Sistemleri

Musteri, Volvo Group blinyesindeki bir sirket tarafindan uretilen, tedarik edilen veya pazarlanan Volvo
araglarinin, arag durumu ve performansi ile ilgili bilgiler ve aracin c¢alistirlimasina iligkin bilgiler (birlikte
"Arag Verileri" olarak adlandirilir) dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere aracla ilgili bilgileri
toplayabilen ve depolayabilen bir veya daha fazla sistemle ("Bilgi Sistemleri") donatiimig oldugunun
farkindadir. Misteri, Bilgi Sisteminin isleyisine higbir sekilde miidahale etmemeyi kabul eder.

Bu Soézlesmenin herhangi bir sekilde feshedilmesine veya sona ermesine bakilmaksizin, Musteri
VOLVO TRUCKS'in agagidakileri yapabilecegini beyan ve kabul eder: (i) Bilgi Sistemlerine her zaman
erisme (uzaktan erigsim dabhil); (ii) Arag Verilerini toplama; (iii) Arag Verilerini Volvo Group sistemlerinde
saklama; (iv) Arag Verilerini Misteriye hizmet sunmanin yani sira kendi dahili ve diger makul is amaglari
icin kullanma ve (v) Arag Verilerini Volvo Group iginde ve belirli iglinct taraflarla paylagsma.

Musteri, herhangi bir sriicinin veya Muisteri tarafindan araci kullanma yetkisi verilen diger herhangi
bir kisinin: (i) kendisiyle ilgili kigisel bilgilerin VOLVO TRUCKS tarafindan toplanabileceginin,
depolanabileceginin, kullanilabileceginin, paylasilabilecedinin veya baska bir sekilde islenebilecedinin
farkinda oldugundan ve (ii) gegerli Volvo Group gizlilik bildirimine (https://www.volvogroup.com/en-
en/privacy.html sayfasinda mevcuttur) yonlendirildiginden veya gizlilik bildiriminin bir kopyasinin
saglandigindan emin olmahdir.

Musteri, Aracin milkiyetini Gglncu bir tarafa satar veya farkli bir sekilde devrederse, VOLVO TRUCKS'a
yazili olarak bildirimde bulunmay!i kabul eder.

Veri Yonetimi Sozlesmesi

Mdasteri, buraya Ek 1 olarak eklenmis olan ve asagidaki web sitesinde bulunan Veri Yo6netimi
Sozlesmesini kabul eder: http://tsadp.volvotrucks.com/, bu Sézlesmenin ayrilmaz bir pargasidir ve bu
s6zlesmenin kosullarinin, isbu Sézlesme kapsamindaki herhangi bir veri isleme sireci icin gecerli
oldugunu kabul eder.

Sire ve Fesih
Bu Sdézlesmenin siresi, Musterinin Volvo Connect'te Hizmet igin kayit yaptirdigi tarihte baglar.

Sdézlesme, Hizmetin Misteri tarafindan Volvo Connect'teki kaydi silininceye kadar yurirlikte kalir.
Sozlesme, s6z konusu kayit iptalinin gergeklestigi takvim ayinin sonunda feshedilir.

VOLVO TRUCKS, Misterinin Sézlesmeyi esasli sekilde ihlal etmesi ya da 6deme aczi, iflas, alacaklilari
ile herhangi bir diizenleme veya benzer etkiye sahip baska herhangi bir diizenleme ya da duruma
girmesi halinde Soézlesmeyi derhal feshedebilir veya VOLVO TRUCKS, alti ay 6nceden bir uyarida
bulunarak Sézlesmeyi herhangi bir zamanda feshedebilir.

Musterinin bu Sdézlesme kapsaminda 6denmesi gereken herhangi bir tutari 6dememesi, VOLVO
TRUCKS'a bu Sézlesmeyi derhal gecerli olmak Gzere feshetme hakki veren temel bir ihlaldir.

Sodzlesmenin neden kaynaklanirsa kaynaklansin feshi, Musterinin veya VOLVO TRUCKS'In fesih
oncesinde tahakkuk eden haklarina, gérevlerine ve sorumluluklarina halel getirmez. Agikga veya zimni
olarak fesihten sonra gecerli olabilecek kosullar, fesihten bagimsiz olarak yururlikte kalir.

Musteri, S6zlesmenin herhangi bir nedenle feshedilmesi lzerine, bu Sézlesme kapsaminda 6denen
herhangi bir meblag i¢in geri 6deme alma hakkina sahip olmaz ve Musteri, bu Sézlesme uyarinca
tahakkuk eden her tirlii meblagi derhal VOLVO TRUCKS'a éder.

Onceden 6denmis sireden yararlanmak igin hizmetin énceden 6édenmis strenin faturalanmasindan
itibaren bir yil iginde Volvo Connect'te kabul edilmesi ve etkinlestiriimesi gerekir. Onceden 6denmis sure,
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hizmet Volvo Connect'te etkin olduktan sonraki ayin ilk giinii baglar. Onceden édenmis abonelik siiresi
boyunca, Hizmet igin abonelik Ucretleri misteriye faturalanmaz.

Onceden 6denmis siire boyunca, misteri Hizmeti durdurursa hicbir geri 6deme yapiimaz.

Miisterinin genel sorumluluklari ve yikimliiliikleri

Mdasteri, Araci g¢alistiran veya My Business Apps Hizmetlerini kullanan her bir ¢galisanin ya da diger
kisilerin bu S6zlesmeye ve Volvo Connect Kullanim Kosullarinda ve Hizmetle ilgili VOLVO TRUCKS
kullanici sartnamelerinde belirtilen talimat ve 6nerilere uymasini saglayacaktir.

Musteri, Aracin mulkiyetine sahip oldugunu veya bagka bir sekilde tasarruf hakkina sahip oldugunu ve
baska higbir araca uygulama indirmeyecegini garanti eder.

Yikimliilik Sinirlamalari

Bu maddenin asagidaki hikimleri, Sézlesmenin kapsamini ve My Business Apps Hizmetinin tcretini
yansitmaktadir.

VOLVO TRUCKS'In her bir takvim ceyreginde (s6zlesme, haksiz fiil, ihmal, kanun, iade veya baska
sekillerde) ortaya ¢ikan talepler igin bu S6zlesme kapsamindaki toplam azami sorumlulugu, talebin
ortaya ciktigi takvim c¢eyreginde Sézlesme kapsaminda 6denen tutarin %100'Uni asamaz.

VOLVO TRUCKS, kaybin dogrudan veya dolayl olarak ortaya ¢ikip ¢cikmadigina ve VOLVO TRUCKS'In
kayip olasihdinin farkinda olup olmadigina ya da herhangi bir netice kaybi veya dolayli kayip olmasina
bakilmaksizin, is kaybindan, bosa harcanan yénetim siresinden veya verileri yeniden yapilandirma
veya kurtarma maliyetlerinden (s6zlesme, haksiz fiil, ihmal, kanun veya baska sekillerde) sorumlu
olmaz.

VOLVO TRUCKS, yasalarin izin verdigi azami 6l¢tide, Musterinin lehine olabilecek, agik (So6zlesmede
belirtilenler harig) veya zimni, yasal, geleneksel veya baska turli tim kosullari, garantileri ve hikumleri
burada harig tutar. Ayrica, Volvo Trucks, bir uygulamanin her bir servis saglayicisi tarafindan saglanan
hizmet ve Urlnlerden kaynaklanan taleplere iligskin tim sorumlulugu reddeder ve bu servis saglayicisi,
bu tur her bir uygulamanin hikim ve kosullarina goére igleyisi ve icerigi konusunda tim sorumlulugu
ustlenir. VOLVO TRUCKS, bir uygulama saglayicisinin servis temsilcisi, aracisi veya bagka bir temsilcisi
olarak kabul edilemez.

Micbir Sebep

Ucglinci taraf hizmet saglayicilar (mobil veri ag1 operatérleri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere),
dogal afetler, savas, endustriyel anlasmazliklar, protestolar, yangin, firtina, patlama, terér eylemi ve
ulusal acil durumlar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak izere VOLVO TRUCKS'in makul kontrolii ve
ongorusu disindaki herhangi bir olaydan kaynaklaniyorsa; VOLVO TRUCKS herhangi bir basarisizlik
veya gecikme veya SOzlesmenin yerine getiriimesindeki herhangi bir basarisizlik veya gecikmenin
sonuglarindan Musteriye kargi sorumlu degildir ve VOLVO TRUCKS, bu tur yikUmlullkleri yerine
getirmek igin makul bir siire uzatma hakkina sahiptir.

Bildirimler

Bu Sézlesmenin VOLVO TRUCKS tarafindan feshedilmesine iliskin herhangi bir bildirim, Musterinin
Volvo Connect'te kayitl e-posta adresine gonderilecektir.

Bu Sdézlesme ile baglantili olarak VOLVO TRUCKS tarafindan yapilan diger herhangi bir bildirim Volvo
Connect'te yayinlandiginda, bildirimin usule uygun olarak sunuldugu kabul edilecektir.

Cesitli
VOLVO TRUCKS'In tim yukumluldklerini yerine getirme zamani ¢ok énemli degildir.

Sdzlesmenin herhangi bir kosulunun veya béliminin herhangi bir mahkeme, yargi yetkisi olan makam,
idari organ veya yetkili yargi mercii tarafindan yasa disi, gegersiz veya uygulanamaz oldugu tespit
edilirse, Sozlesmenin baska herhangi bir hikmini veya bir bolimini muimkin oldugunca
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degistirmeden, s6z konusu hiikiim, gerektigi 6lglide, S6zlesmeden cikarilacak ve etkisiz olacaktir, ve
bu durum, Sézlesmenin tam olarak yurirlikte kalacak diger hiikiimlerini etkilemeyecektir.

VOLVO TRUCKS'In herhangi bir hakki, gici veya ¢6zim yolunu kullanma basarisiziigi ya da
gecikmesi, bunlardan feragat teskil etmez ve herhangi bir kismi uygulama, ayni veya baska herhangi
bir hakkin, giiclin veya ¢6zim yolunun daha fazla kullaniimasini engellemez.

VOLVO TRUCKS, Musteriye U¢ ay 6nceden bildirimde bulunarak bu Sézlesmenin hikim ve kosullarini
degistirebilir veya tadil edebilir.

Sdézlesme, VOLVO TRUCKS'In dnceden yazil izni olmadan Sézlesme kapsamindaki haklarinin veya
yukumliltklerinin tamamini veya herhangi birini tahsis edemeyen, devredemeyen, lisanslayamayan,
guvene dayali olarak tutamayan veya alt s6zlesme yapamayan Musteri i¢in kisiseldir.

Sdzlesme, VOLVO TRUCKS ve Misterinin My Business Apps Hizmetleriyle ilgili olarak kabul ettigi tim
kosullari icerir ve s6z konusu My Business Apps Hizmetleriyle ilgili taraflar arasindaki énceden yazili
veya sozlu sézlesmelerin, beyanlarin veya anlayislarin yerini alir.

Gecerli kanun ve ihtilaf cé6zimu

Bu Sdzlesme, kanunlar ihtilafi ilkelerine bakilmaksizin isve¢ hukukuna tabi olacak ve buna gére
yorumlanacaktir.

Bu So6zlesmeden kaynaklanan veya bu Sozlesmeyle baglantili olan herhangi bir ihtilaf, uzlagsmazlik veya
talep ya da bu nedenle ortaya c¢ikan ihlal, fesih veya gecersizlik, taraflardan biri itiraz etmedikge,
Stockholm Ticaret Odasi Arabuluculuk Enstitiisi Kurallarina uygun olarak Arabuluculuga sevk
edilecektir. Taraflardan birinin Arabuluculuga itiraz etmesi veya Arabuluculugun sona ermesi halinde,
uyusmazlik nihai olarak Stockholm Ticaret Odasi Tahkim Enstitist Kurallarina uygun olarak tahkim
yoluyla ¢ozilecektir. Tahkim yargilamasi ingilizce yapilacaktir. Tahkim yeri Géteborg, isveg olacaktir.
Bununla birlikte, VOLVO TRUCKS kendi inisiyatifine gore patentler, ticari markalar ve endustriyel sirlar
gibi sinai mulkiyet haklari konularinda ulusal mahkemelere bagvurma hakkina sahip olacaktir.



