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Volvo'nun Musteriye herhangi bir Bilgi Hizmeti (asadida aciklanan sekilde) saglamasi dikkate
alinarak, kendi adina ve AB Volvo (publ.) ve AB Volvo'nun (publ.) tim yan kuruluslari adina Volvo ile

Mdasteri

1.
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(birlikte, "Taraflar" olarak adlandirilir) asagidakileri kabul eder:

BU SOZLESMENIN AMACLARI
isbu Veri Yonetimi Sézlesmesinin amaglari ("Sézlegme") asagidaki gibidir:

a. Volvo'nun Bilgi Sistemlerinden (asadida aciklanan sekilde) topladidi, kullandigi ve
paylastigi verilere dair sart ve kosullari belirlemek;

b. AB Genel Veri Koruma Yonetmeligi 2016/679'un ("GDPR") 28. Maddesi uyarinca uygun
so6zlesme hikimlerini uygulamaya koymak, Misteri adina Volvo'nun GDPR'de ve 6698
sayill Turkiye Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("Turkiye KVK Kanunu") ve
Turkiye'deki ikincil mevzuati ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlari ve uygulamasi
("Kurul") (birlikte "Turkiye KVK Mevzuati" olarak adlandirilir) kapsaminda tanimlandigi
sekilde kigisel verileri islemesini ydnetmek (yurirlikteki yasalara uymak i¢cin zaman
zaman degistirilebilecek sekilde),

c. Volvo'nun ve Musteri'nin, Volvo'nun Musteri'nin veri igleyicisi olarak hareket ederek kisisel
verileri toplamasina iliskin KVK Mevzuati kapsamindaki yukimluluklerini yénetmek; ve

d. VAS On Call, Dynafleet, Yakit Onerisi, isletim Siresi Hizmetleri, My Truck, I-See, Volvo
Connect ve benzer diger platformlarin, portallarin ve hizmetlerin ("Dijital Kanallar") ve Dijital
Kanallar araciligiyla saglanan herhangi bir hizmetin (birlikte, "Bilgi Hizmetleri"; "Hizmetler"
olarak adlandirilir) kullanimi ile sinirh olmamak (zere, Bilgi Sistemlerinden (asagida
aclklanan sekilde) alinan bilgilerin islenmesini iceren, herhangi bir aracla ilgili olarak
Musteriye hizmetlerin saglanmasi ve sona erdirilmesi igin gecerli sart ve kosullari belirlemek.

BILGIi SISTEMLERI

Musteri, Volvo Group bunyesindeki bir sirket tarafindan Uretilen, tedarik edilen veya
pazarlanan Volvo araglarinin, ara¢g durumu ve performansi ile ilgili bilgiler ve aracin
calistirimasina iligkin bilgiler (birlikte, "Arag Verileri" olarak adlandirilir) dahil ancak bunlarla
sinirl olmamak Uzere aragla ilgili bilgileri toplayabilen ve depolayabilen bir veya daha fazla
sistemle ("Bilgi Sistemleri") donatiimis oldugunun farkindadir. Misteri, Bilgi Sistemlerinin
isleyisine hicbir sekilde midahale etmemeyi kabul eder.

Bu Sdézlesmenin herhangi bir sekilde feshine veya sona ermesine bakilmaksizin, Musteri,
Volvo'nun Hizmetleri Musteriye saglamak igin Arac Verilerini toplayip kullanacagini ve Arag
Verilerini asagidaki Volvo Grubu sirketler ve/veya tguncu taraflarin herhangi biri olabilecek
sekilde Volvo Grubu iginde paylasacagini kabul ve beyan eder: Isvec'te Volvo Information
Technology AB, isveg'te Volvo Technology Aktiebolag, Isveg'te HCL Technologies isveg AB,
Hindistan'da HCL Technologies Limited, Hindistan'da HCL Comnet ve Liksemburg'da
Amazon Web Services EMEA SARL dahil olmak iizere isve¢ ve Hindistan'daki Volvo Group
Connected Solutions AB ve Volvo tarafindan alt islemci olarak faaliyet géstermek lizere
secilmis Uglinci taraflarla ("Alt igslemciler").



Musteri, aracin muilkiyetini tGglinct bir tarafa satmayi veya bagka bir sekilde devretmeyi
planlyorsa, Volvo'nun mdulkiyet degisikliginden kaynaklanabilecek gegerli Turkiye KVK
Mevzuatina surdurilebilir bir sekilde uymasini saglamak igin bdyle bir islem gergeklesmeden
once Volvo'yu yazil olarak bilgilendirmeyi kabul eder.

3. VERI KORUMA VE iSLEME

Bilgi Hizmetlerini dodrudan veya yetkili bayileri araciligiyla ve onarim, bakim veya diger
hizmetler (garanti kapsaminda olmasina bakilmaksizin) gibi hizmetleri Volvo, yetkili is
ortaklarindan herhangi biri veya herhangi bir Uguncu taraf araciligiyla saglama sirasinda
Volvo, Musteri, bagh kuruluglar veya temsilcileri adina GDPR ve Turkiye KVK mevzuati
anlami dahilinde kisisel verileri ("Kisisel Veriler") igleyebilir. Bu tiir herhangi bir isleme ile
ilgili olarak Taraflar, Misterinin "denetleyici" oldugunu ve Volvo'nun GDPR ve Turkiye KVK
Mevzuatinda 6ngorildigu sekilde Musterinin "isleyicisi" olarak hareket edecegini ve buna
gore veri denetleyicileri icin gecerli olan bu tir yasalarla ilgili gerekliliklere uymaktan
sorumlu olacagini kabul eder.

Bu Sézlesmenin EK 1 kismi (Kigsisel Verilerin islenmesine lliskin Hiikiimler) Kigisel Verilerin
bu sekilde islenmesi icin gegerli olan hiikiim ve kosullari belirler ve Volvo'nun Musteri adina
Kisisel Verileri igledigi her durumda gegerli olur.

Siipheye mahal vermemek igin, Volvo ve Alt isleyiciler, Kisisel Verileri yalnizca filo ydnetimi
hizmetleri dahil olmak tizere 6nemli gelir getiren baglantili hizmetlerin saglanmasi amaciyla
isler; buna goére, Volvo ve Alt isleyiciler, hizmetlerin bu bélimi ile ilgili veri isleme
faaliyetlerinde yalnizca veri islemcisi olarak hareket eder. Bu baglamda, Misteri, hizmetler
kapsaminda veri islemeye iliskin AB ve Turkiye'deki gegerli veri koruma yasalarindan
kaynaklanan veri denetleyicisi olarak uyum ylkine sahiptir ve Musteri ayrica, bu
Soézlesmeye dayal olarak KVK Mevzuatindan kaynaklanan tim yasal gereklilikleri yerine
getirmek i¢in Volvo'ya karsi s6zlesmeden dogan yikumliliklere sahiptir. Buna gore, bir
veri denetleyicisi olarak hareket ederken, Musteri, 6zellikle Musteri'den VOLVQ'ya sinir
Otesi kisisel veri aktarimlarinin yani sira gerekli teknik ve idari tedbirlerin alinmasi yoluyla
gerekli veri guvenligi yukimlUliklerinin yerine getirilmesi amaciyla veri isleme faaliyetleri
icin gerektiginde veri sahiplerine bilgi saglamak ve/veya veri sahiplerinden ilgili onayi almak
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak lzere AB ve Turkiye'deki gecerli veri koruma
yasalarina uymayi taahhat eder.

Musteri ve/veya Volvo tarafindan veri isleme faaliyetleriyle ilgili olarak yururlikteki Turkiye
KVK Mevzuati kapsaminda herhangi bir ek guvenlik 6énlemi alinmasi gerekirse, Musteri,
Volvo'yu yazili bir bildirimle derhal bilgilendirir ve s6z konusu énlemlerin tim adimlarinin
tamamlanmasi igin Volvo ile isbirligi yapar. Musteri, yurirlikteki yasalarin izin verdigi 6lgtide
Volvo'yu, temsilcilerini, aracilarini ve Volvo adina hareket eden tim Uglncl taraflari,
Musterinin dogrudan veya dolayl olarak gecerli veri koruma yasalarina ve kisisel veri
guvenligini saglamaya uymamasindan kaynaklanan herhangi bir zarara karsi tazmin eder.

Musteri ve Volvo, bu Sézlesme kapsaminda belirtilen veri isleme faaliyetlerinin asagidakiler
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere her zaman yururlukteki Turkiye KVK mevzuatina
uygun olacagini kabul ve taahh(t eder:

i. Veri Denetleyicisi sifatiyla hareket eden Musteri, kisisel verileri islenen veri
sahiplerine dogru gizlilik bildirimlerini vermek ve Miisteri'den Volvo ve Alt islemcilere
sinir 6tesi kisisel veri aktarimi da dahil olmak Uzere veri isleme faaliyetleri icin gerekli
olan acik rizalarini almakla yikimladur.

ii. Musteri ve Volvo, uygun oldugunda gerekli teknik ve idari dnlemleri alarak gerekli
veri guvenligi yukamlaliklerine uymaktan mustereken sorumludur;

iii. isbu Sézlesme cergevesinde veri isleme faaliyetlerinin uygunluguna iligkin Tirkiye
Kisisel Verileri Koruma Kurumu (Kisisel Verileri Koruma Kurumu) ("Turkiye KVKK"),
Kurul ve KVK Mevzuati nezdinde minhasiran Masteri sorumludur; ve

iv. Musteri ve Volvo, Kisisel Verileri siiresiz olarak Tirkiye KVK Kanunu uyarinca gizli
ve glvende tutmakla yukumludr.
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Musteri, Turkiye KVK Mevzuati kapsaminda bir veri denetleyicisi olarak yukumluliklerinin
yerine getiriimesinde herhangi bir gecikme veya engel tespit ederse, Misteri, gecikmenin
veya engelin nedeni ve/veya niteligi hakkinda derhal Volvo'yu bilgilendirir ve her zaman icin
uyumlulugu saglayarak Volvo ile isbirligi yapar.

Masteri, Turkiye KVK Mevzuatinin izin verdigi 6l¢clide Volvo'yu, temsilcilerini, aracilarini, Alt
isleyicileri ve Volvo adina hareket eden tim lclincii taraflari, Misterinin dogrudan veya
dolayl olarak gecerli Turkiye KVK Mevzuatina uymamasindan kaynaklanan herhangi bir
zarara karsi tazmin eder.

HiZMET SARTLARI VE KOSULLARI

Volvo, Musterinin talep ettigi veya Volvo'nun Musteriye sundudu ve Misterinin almayi kabul
ettigi ya da Musterinin Dijital Kanallar araciligiyla kaydoldugu veya farkh bir sekilde abone
oldugu (her durumda, 6deme durumuna bakilmaksizin) Bilgi Hizmetlerini Musteriye
saglayacaktir.

Bilgi Hizmetlerinin saglanmasi, isbu Sézlesmede belirtilenlere ek olarak, érnegin fiyat ve
o6deme, abonelik sartlari ve siresi ile ilgili belirli sart ve kosullara tabi olabilir. Bu Sézlesmenin
hikimleri ile s6z konusu 6zel sart ve kosullar arasinda bir geliski olmasi durumunda, 6zel
sart ve kosullar oncelikli olacak ve bu Soézlesmenin gelisen hikimlerinin yerine
uygulanacaktir ancak bu Sézlesmenin geri kalan hikimleri gecgerli olmaya devam edecektir.

Musteri, Bilgi Sistemlerini dagitamaz, yeniden aktaramaz, kopyalayamaz, yayinlayamaz,
degistiremez, gelistiremez, kaynak koda donustiremez, farkl bir sekilde tahrif edemez veya
Bilgi Sistemlerinde tersine mihendislik uygulayamaz.

Volvo, Bilgi Sistemiyle ilgili strekli iyilestirme slirecinin bir pargasi olarak veya herhangi bir
gegerli glvenlik, yasal veya dluzenleyici gereksinime uymak veya ek islevsellik igin gerekli
oldugu sekilde Bilgi Hizmetlerinin herhangi birini veya bir kismini énceden bildirimde
bulunmaksizin degistirebilir, ylUkseltebilir, takas edebilir veya ikame edebilir. Bu, Bilgi
Hizmetlerinin veya aracin kalitesini veya performansini dnemli él¢clide etkilemez; ve Turkiye
KVK Mevzuatinda belirtildigi gibi veri islemenin amaclari ve araglarinin belirlenmesi
anlamina gelmez.

Musterinin Bilgi Sistemlerini kullanma hakki, Bilgi Sistemlerinin teknik ve duzenleyici
kullanilabilirligine baghdir. Bilgi Sistemlerinin teknik kullanilabilirligi, ag ve uydu kapsama
alani kullanilabilirligine baglidir ve yerel bariyerler (kdpriler, binalar ve diger fiziksel
bariyerler ile sinirli olmaksizin), atmosferik veya topografik kosullar ve teknik sinirlamalar
(herhangi bir GPS sisteminin yerlesik hatalari ile sinirl olmaksizin) nedeniyle kesintiye
ugrayabilir.

Volvo, Arag Verilerinin ve diger bilgilerin iletimi igin kullanilan mobil telekomiinikasyon,
kablosuz veya diger aglarin guvenligine iliskin herhangi bir garanti veya yukiumluligi reddeder.

Bilgi Sistemleri, bakim galismalari nedeniyle kullanilamayabilir. Planlanan bakim ¢alismalarinin
ayrintilari, mimkuinse, Dijital Kanallarda yayinlanir veya bagka bir sekilde Misteriye iletilir. Volvo,
Bilgi Sistemlerinin kullanilabilirligindeki kesintileri en aza indirmeye calisacaktir.

Musteri, her bir aracin teknik calismasiyla ilgili olarak Volvo'nun kullanici yénergelerine ve
kilavuzlarina her zaman uymalidir.

Musteri, Bilgi Sistemlerinin tim ulkelerde kullanilabilir olmayabilecegini kabul eder.

Volvo, aracin, yasal sahibi olarak Misteri tarafindan veya baska bir sekilde yururlikteki
yasalara ya da bu Sbézlesmenin veya Musteri ile herhangi bir Volvo Group kurulusu
arasindaki diger herhangi bir sézlesmenin sart ve kosullarina uygun olarak ¢alistiriimadidina
makul olarak inaniyorsa, Misterinin Bilgi Hizmetlerine erisimini askiya alabilir veya kayith bir
araci bulmak igin Bilgi Sistemlerini kullanabilir.
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BILGI SISTEMLERININ DEVRE DISI BIRAKILMASI

Musterinin yazil talebi izerine Volvo, masraflari Misteriye ait olmak Uzere ve usulsiz
gecikmeler olmaksizin herhangi bir atanmis aragla ilgili olarak arag¢ kimlik numarasina ("VIN")
atifta bulunarak, aracin Bilgi Sistemlerine uzaktan erisimini devre disi birakacaktir ("Arac
Devre Disi Birakma"). Arag Devre Digi Birakma isleminin yetkili bir Volvo atolyesi tarafindan
yapilmasi gerektiginde, atanmis araglarin devre disi birakma islemi igin s6z konusu atdlyeye
teslim edilmesinden Musteri sorumludur.

Supheye mahal vermemek icin, Ara¢g Devre Disi Birakma, (i) yurdrlikteki yasalar
gerektiriyorsa Bilgi Sistemlerine uzaktan erigimi veya (ii) onarim ve bakim veya garanti
g¢alismalari igin TechTool dahil ancak bununla sinirli olmamak tzere bir eklenti cihaz
aracilhigiyla Bilgi Sistemlerine erisimi ya da (iii) yurdrlikteki yasalar gerektiriyorsa erisimi
engellememelidir.

Mdasteri, Arag Devre Disi Birakmanin, Volvo'nun devre disi birakilan araca iliskin herhangi
bir Bilgi Hizmeti saglayamayacagi anlamina geldigini kabul eder. Musteri sonug olarak, Arag
Devre Disi1 Birakmanin, devre disi birakilan aracin Bilgi Hizmetleri ile ilgili olarak, Misteri ve
herhangi bir Volvo Group kurulusu tarafindan yapilan herhangi bir hizmet sézlesmesini,
herhangi bir Volvo Group kurulugu adina higbir bir sorumluluk Ustlenmeksizin, otomatik
olarak feshedebilecegini beyan ve kabul eder.

Musterinin yazil talebi (izerine, Volvo, masraflari Misteriye ait olmak izere, VIN numarasina
atifta bulunarak, atanmis herhangi bir aracin Bilgi Sistemlerine uzaktan erigimini yeniden
etkinlestirir ("Aragc Yeniden Etkinlestirme"). Volvo'nun, Ara¢ Yeniden Etkinlestirmeyi
uzaktan gerceklestiremedigi durumlarda, Ara¢ Yeniden Etkinlestirme islemi yetkili bir Volvo
atolyesi tarafindan gerceklestiriimelidir ve atanmis araglarin yeniden etkinlestirme islemi igin
s6z konusu atblyeye teslim edilmesinden Musteri sorumludur. Ara¢ Yeniden Etkinlestirme
durumunda, bu Soézlesmenin sart ve kosullar ve diger hizmet sézlesmeleri, s6z konusu
aragla ilgili olarak herhangi bir Bilgi Hizmetinin saglanmasinda gecerli olacaktir.

SORUMLULUK SINIRLAMALARI

Bilgi Hizmetlerinin saglanmasiyla ilgili belirli sart ve kosullarda aksi belirtiimedikge, her ¢
aylik takvimde ortaya ¢ikan talepler icin (s6zlesme, haksiz fiil, ihmal, kanun, tazminat veya
baska sekillerde) Volvo'nun bu S6zlesme kapsamindaki toplam azami yukumlilugu, talebin
ortaya ciktigi g aylik takvimde Bilgi Hizmetleri icin ddenen Ucretlerin yizde yizini (%100)
asmayacaktir.

Volvo, kaybin dogrudan veya dolayl olarak ortaya ¢ikip ¢ikmadigina ve Volvo'nun kayip
olasihdinin farkinda olup olmadigina ya da herhangi bir netice kaybi veya dolayli kayip
olmasina bakilmaksizin, is kaybindan, bosa harcanan ydnetim suresinden veya verileri
yeniden yapilandirma veya kurtarma maliyetlerinden (s6zlesme, haksiz fiil, ihmal, kanun
veya baska sekillerde) sorumlu olmaz.

Volvo, Mdusterinin herhangi bir veri koruma yasasina o6zellikle de gegerli Turkiye KVK
mevzuatina uymamasi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere, Misterinin eylemlerinden
veya ihmallerinden kaynaklanan hig¢bir kayip veya hasardan sorumlu degildir.

Volvo, Bilgi Hizmetlerinin saglanmasinin bagli olabilecedi kamusal iletisim sistemlerinin
arizalanmasindan veya calismama suresinden kaynaklanan herhangi bir kayip veya
hasardan sorumlu olmayacaktir.

Musteri asagidakileri anlar ve kabul eder: (i) veri ve bilgilerin iletimi icin kullanilan mobil ve
kablosuz hizmetler operatoru ile s6zlesmeye dayali bir iligkisi yoktur, (ii) Volvo veya bagl
sirketlerinden herhangi biri ile operator arasindaki herhangi bir sézlesmenin tglncu taraf
lehtar1 degildir, (iii) operatérin, sézlesme ihlali, garanti, ihmal, haksiz fille karsi kusursuz
sorumluluk vb. nedeniyle Musteriye karsi higbir sorumlulugu yoktur, (iv) mesajlar ve diger
bilgiler veya veriler gecikebilir, silinebilir veya teslim edilemeyebilir ve (v) operatér, kablosuz
iletimlerin guvenligini garanti edemez ve Bilgi Hizmetlerinin kullanimiyla ilgili herhangi bir
glvenlik eksikliginden sorumlu olmayacaktir.
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GARANTILER

Musteri, Volvo'ya, isbu Sozlesmenin siliresi boyunca Misterinin Bilgi Hizmetlerini, Bilgi
Sistemlerini ve Dijital Kanallari gecerli tim yasa ve ydnetmelikler ile tam uyumlu olarak
kullanmasini saglamak igin gerekli tim izinlere, lisanslara ve yetkilere sahip oldugunu ve
sahip olacagini garanti eder.

Yasal haklar veya ureticinin garanti haklari, Misteri tarafindan ayrica satin alinan belirli Bilgi
Hizmetleriyle ilgili olarak saglananlarla sinirlidir. S6z konusu garanti haklari, diger Bilgi
Hizmetlerini ve/veya Bilgi Sistemlerinin iglerligini kapsamaz.

Volvo, yasalarin izin verdigi azami 6lgiide, Misterinin lehine olabilecek, acik (bu Sézlesmede
belirtilenler hari¢) veya zimni, yasal, geleneksel veya baska tiirlii tim kosullari, garantileri ve
hidkdmleri burada haric tutar.

GENEL BILGILER

Musteri, bu Sézlesmeyi imzalayarak veya Bilgi Hizmetlerini indirerek, yukleyerek, bagka bir
sekilde kullanarak ya da Bilgi Hizmetlerine eriserek asagidakileri kabul eder: (a) Sézlesmeyi
okudugunu ve anladigini; (b) Sézlesme yapmak (diger grup kuruluslari adina Sézlesme
yaptigi durumlar dahil) ve Volvo Group'un Sézlesmede 6ngorilen faaliyetleri Gstlenmesini
saglamak igin gerekli tim yetkilere sahip oldugunu ve (c) Volvo ile Misteri arasinda yapilan
daha onceki bir Telematik Hizmetler Sozlesmesi veya Veri Yonetimi Sézlesmesi yerine,
zaman zaman degistirilen sart ve kosullara bagl kalmayi kabul ettigini.

Volvo, asagidaki sayfada yeni bir siirim yayinlayarak bu Sézlesmenin sart ve kosullarini
degistirebilir veya dizeltebilir: http://tsadp.volvotrucks.com/. Misteri, sz konusu yeni sartlar
yayinlandiktan sonra (¢ (3) ay boyunca Bilgi Hizmetlerini kullanmaya devam etmisse, yeni
sartlar kabul etmis sayilacaktir.

Bu Soézlesmenin veya bu Soézlesmenin herhangi bir hikminin olusumu, varli§i, yapimi,
performansi, gecerliligi ve tim yonleri, diger yasalarin zorunlu olarak gecerli oldugu ve
uygulanmadigi dlgiide, yasal anlasmazliga iligkin isvec yasalari ve UNCISG kurallari harig
olmak iizere isveg yasalarina tabidir.

Veri Yonetimi S6zlesmesinden kaynaklanan veya bunlarla baglantili olan herhangi bir ihtilaf,
uzlasmazlik veya talep ya da bu nedenle ortaya g¢ikan ihlal, fesih veya gecersizlik, nihai
olarak Stockholm Ticaret Odasi Tahkim Kurallari uyarinca tahkim yoluyla ¢ézulir. Tahkim
yeri Géteborg, isvec olacaktir. Tahkim dili ingilizce olacaktir (ihtilafli Taraflarca aksi
kararlastirimadikga). Tum tahkim muameleleri, ifsa edilen tim bilgiler ve ihtilafli taraflardan
herhangi biri veya yargicilar tarafindan veya bunlar adina sunulan veya verilen tim belgeler
ile s6z konusu muameleler sirasinda alinan veya beyan edilen tim kararlar ve hukamler
kesinlikle gizli tutulacak ve s6z konusu kararlar ve hikumler, bilginin ilgili oldugu tarafin veya
bir karar veya hikme iligkin olarak diger tarafin énceden yazili izni olmaksizin, bu
muamelelerden veya s6z konusu kararin veya hukmun icrasindan baska herhangi bir amacla
kullanilamaz ya da herhangi bir Gglincu tarafa ifsa edilemez.

Volvo ve Musteri, Turkiye'de kisisel verileri isbu S6zlesme gergevesinde islenen ilgili kisilerin,
veri denetleyicisinden bilgi talep etme, Kurul nezdinde sikayette bulunma ve Turk yargi
mercileri nezdinde tazminat talebinde bulunma dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere
Tark KVK Kanunu kapsamindaki haklarini kullanacaklarini kabul eder.

Bu Sézlesmenin herhangi bir kosulunun veya boliminin herhangi bir mahkeme, yargi
yetkisi olan makam, idari organ veya yetkili yargi mercii tarafindan yasa disi, gecersiz veya
uygulanamaz oldugu tespit edilirse, bu Sézlesmenin baska herhangi bir hlkminu veya bir
bolimind mimkin oldugunca degistirmeden, s6z konusu hikim, gerektigi olciide, bu
Sozlesmeden cikarilacak ve etkisiz olacaktir, ve bu durum, isbu Sézlesmenin tam olarak
yururlikte kalacak diger hikumlerini etkilemeyecektir.

Volvo, bu S6zlesmeyi istedigi zaman herhangi bir Volvo Group kurulusuna devretme hakkina
sahiptir. Musteri, s6z konusu sdzlesme devrini onaylar ve bagka herhangi bir talep
olmaksizin Volvo'yu bu Sézlesmeden c¢ikarir.


http://tsadp.volvotrucks.com/

BU SOZLESMENIN SART VE KOSULLARINI (VEYA BU SOZLESMEDEKiI HERHANGI BIiR
DEGISIKLiIGI) KABUL ETMIYORSANIZ, BU BELGEYi IMZALAMANIZ YA DA INDIRMEMENIZ,
YUKLEMEMENIZ, BU BELGEYE ERISMEMENIZ VEYA BILGI HiZMETLERINi BASKA SEKILDE
KULLANMAMANIZ GEREKIR.

MUSTERI:
1
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EK 1

KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKIN HUKUMLER

BOLUM A
VOLVO'NUN KIiSISEL VERILERI iSLEMESINE iLISKIN GENEL HUKUMLER

1.2
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ISLEYiCi OLARAK VOLVO

EK 1 (Kisisel Verilerin islenmesine lliskin Hiikiimler) amagclari igin "Denetleyici”, "islemci",
"Denetleyici Makam", "Kisisel Veriler", "Kisisel Verilerin ihlali" ve "Veri Sahibi", AB ve Tiirkiye
olarak sirasiyla kigisel verilerin islendigi yerde GDPR'de ve Turkiye KVK Mevzuatina dayali
olarak bu terimlere verilen anlamlarin aynisini tasir. Bu nedenle Tirkiye'de yerlesik arag
surdculerinin kisisel verilerinin islenmesi éncelikle Turkiye KVK Mevzuatina tabi olacaktir.

EK 1 (Kisisel Verilerin islenmesine lliskin Hiikiimler) 6gesinin BOLUM B béliimiinde,
GDPR'nin 28(3) Maddesi geregi bu Sozlesme kapsaminda Volvo tarafindan islenen Kisisel
Verilere dair bir agiklama yapilir. Stipheye mahal vermemek igin, B Bolim, bu Sézlesmenin
herhangi bir tarafi icin herhangi bir yikimlilik veya hak olusturmaz.

Taraflar, Volvo, Musteriye Bilgi Hizmetleri saglamak igin Misteri adina filo yonetim hizmetleri
dahil 6nemli gelir getiren baglantili hizmetlerinin saglanmasi sirasinda Musteri adina Kigisel
Verileri iglediginde, Misterinin Denetleyici olacagini ve Volvo'nun isbu Kisisel Verilerin igleyicisi
olacagini ve s6z konusu durumlarda asagidaki hiikiimlerin gegerli olacagini kabul eder.

€) Volvo, Kisisel Verileri, Volvo'nun ve kisisel veri islemenin tabi oldugu yurGrlikteki
yasalar tarafindan aksi belirtimedikge (bu durumda Volvo, ilgili gegerli yasalar s6z
konusu bilgileri yasaklamadikga, veri islemeden 6nce Musteriyi bu yasal gereklilikler
hakkinda bilgilendirecektir), yalnizca Musterinin belgelenmis talimatlarina uygun
olarak isler. Volvo, alinan herhangi bir talimatla uyumlu olmanin gecerli veri koruma
mevzuatini ihlal edecegini dislindyorsa, Musteriyi derhal bilgilendirir.

(b) Otomatik hizmet sunumunun &tesinde, Musterinin  munferit belgelenmis
talimatlarina yalnizca istisnai durumlarda ve yalnizca bu Sézlesmenin gsartlarina
uygun olarak izin verilir.

(© Dijital Kanallar, Musterilere Kisisel Verilerin duzeltimesi, silinmesi veya
engellenmesi i¢in araglar saglar. Bu nedenle Musteri, Kisisel Verileri dizeltme,
silme veya engelleme talebiyle Volvo ile iletisime ge¢gmeden 6nce sz konusu
Dijital Kanallari kullanmak i¢in tim makul ¢cabayi gostermelidir.

(d) Musteri, Volvo'nun, GDPR Madde 28 (3)'Un gerekliliklerini ve Turkiye KVK
Kanununun 12. Maddesinde belirtilen veri islemcileri tarafindan kisisel verilerin
islenmesine iligkin genel gereklilikleri yerine getirmek icin her Alt islemci ile
yuardrlikte olan uygun veri koruma hikimlerine sahip olmasini saglamasi sartiyla
Volvo'ya, Volvo Grubunun herhangi bir Uyesi de dahil olmak Gzere, Musteri adina
belirli isleme faaliyetlerini yuritmek tzere diger islemcileri kullanma yetkisi verir
(her biri Alt iglemci olarak adlandirilir). Volvo, Alt isleyicilerde planlanan
degisiklikler olmasi durumunda, bir Web Sitesinde giincellenmis bir Alt isleyiciler
listesi yayinlamak dahil ancak bununla sinirh olmamak lzere, Musteriyi derhal
makul bir sekilde bilgilendirir ve Misteriye s6z konusu degisiklige itiraz etme firsati
verir. Musteri, bazi durumlarda, Musterinin s6z konusu bir degisiklige itiraz etmesi
durumunda, bunun Volvo'nun Bilgi Hizmetlerinin bir kismini veya tamamini
saglayamadigi anlamina gelebildigini kabul eder. Musteri sonug olarak, Misterinin
s6z konusu degisiklige itiraz etmesi durumunda Volvo'nun, Bilgi Hizmetleri ile ilgili
olarak, Musteri ve herhangi bir Volvo Group kurulusu tarafindan yapilan herhangi
bir hizmet sdzlesmesini, herhangi bir Volvo Group kurulusu adina higbir bir
sorumluluk Gstlenmeksizin, otomatik olarak feshedebilecegini beyan ve kabul eder.
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(e) GDPR kapsami ile sinirli olan isleme faaliyetleri amaglari igin Musteri, 2010/87/EC
Kararinda belirtlen Standart Sézlesme Maddelerine (igleyiciler) veya kigisel
verilerin islenmesi igin yasalarin gerektirdigi herhangi bir alt igleyiciyle herhangi bir
baska sozlesmeye girmek amaciyla, Kisisel Verilerin GDPR'ye uygun olarak
aktariimasini kolaylastirmak igin Musteri adina ve Avrupa Ekonomik Alani disinda
bulunan herhangi bir alt isleyiciyle Volvo'yu avukati olarak atar ve Musteri, s6z
konusu bir alt isleyicinin sonraki alt isleyicilerle bir alt igleyici sdzlesmesi
yapabilecegini kabul eder.

) Masteri, Volvo'nun Kisisel Verileri, AEA diginda bulunan bir Glke dahil olmak Uzere
herhangi bir llkeye aktarabilecegini kabul eder. S6z konusu durumlarda Taraflar,
bu aktarimlarin, Standart Soézlesme Maddelerini uygulamayr veya veri
sahiplerinden agik riza almayi igerebilen gegerli veri koruma yasalarina uygun
olmasini saglamak icin gerekli diger 6nlemleri alirlar. Stipheye mahal vermemek
igin, Masteri, Turkiye'deki MUsteriden Volvo'ya kisisel verilerin aktariimasina iligskin
mevcut veri igleme faaliyetleriyle ilgili olarak veri sahiplerinin agik rizasini derhal
alir. Aksi takdirde Musteri, Turkiye KVK Mevzuatina aykiri sayilacagini ve ilgili
mevzuat nezdinde tim sorumlulugu Ustlenecegini kabul eder. Bu durumda, Volvo
her zaman bu sdzlesmeyi feshetme ve Musteri Turkiye KVK Mevzuatina uyana
kadar Hizmetleri saglamama hakkina sahiptir.

MUSTERININ DIGER GOREVLERI

Musteri, Kisisel Verilerin toplanmasi, sinir 6tesi aktariminin islenmesi ve kullaniminin hukuka
uygunlugunun degerlendirimesinden ve ayrica etkilenen Uglncu taraflarin ve veri
sahiplerinin haklarinin korunmasindan ve bu Ugilncli taraflar tarafindan ileri sirilen
iddialardan yasal olarak sorumlu olmaya devam eder ve Madisteri, Bilgi Sistemlerinde
saklanan Kisisel Verilerin yasal olarak igslenmesini ve aktarilmasini saglar.

Musteri, bu S6zlesme kapsaminda, Volvo'nun Kisisel Verileri islenmesine dair hatalar veya
dizensizlikler oldugunu tespit ederse, derhal Volvo'yu bilgilendirecek ve Volvo'ya uygun
talimatlari saglayacaktir.

Musteri, kisisel verilerin igslenmesi ve gizliliginin yasal gereklilikleri konusunda c¢alisanlarini
dizenli olarak bilgilendirir. Calisanlarin neden oldugu yasa disi islemlerden ve bunun
Volvo'ya yansitilabilecekler de dahil olmak Uzere mali, idari ve cezai sonuglarindan
minhasiran Musteri sorumludur.

VOLVO'NUN DiGER GOREVLERI

Volvo, Bu Sozlesme uyarinca Musteri adina Volvo tarafindan islenen Kisisel Verileri
etkileyen bir Kisisel Veri |hlali olmasi durumunda, gecikmeksizin ve mumkinse, ihlalin
farkina vardiktan sonra en ge¢ 48 saat icinde Musteriyi bilgilendirir.

Taraflar, tim Volvo ve Musteri personelinin (bu S6zlegme ile baglantili olarak Kisisel Verilerin
islenmesinde goérev alan Volvo Alt Isleyicilerinin personeli dahil olmak tzere) uygun bir gizlilik
yukumlalugine tabi olmasini saglar.

Volvo, veri igleme niteligini g6z o6ninde bulundurarak, gecgerli veri koruma yasalari
kapsaminda veri sahibi haklarini kullanma taleplerine yanit vermek Ulzere Misterinin
Denetleyici olarak yUkumluluklerini yerine getirmesi icin mimkin oldugu 6él¢ide, uygun
teknik ve kurulusa ait 6nlemleri uygulayarak Musteriye yardimci olacaktir.

Volvo, Musteri ile is birligi yapar ve ilgili bir Denetleyici Kurum, Turkiye KVKK, Kurul veya
Veri Sahiplerine vyapilan bildirimler dahil olmak Uzere, her Kisisel Veri ihlalinin
arastirlmasina, azaltiimasina ve dizeltimesine yardimci olmak icin Musteri tarafindan
yonlendirilen makul ticari adimlari atar.

Volvo, masraflari MUsteri'ye ait olmak Uzere, her durumda, yalnizca bu Soézlesme ile
baglantih olarak Kigisel Verilerin iglenmesini, veri islemenin niteligini ve Volvo'nun
kullanimina sunulan bilgileri dikkate alarak, herhangi bir veri koruma etki degerlendirmesi ile
ilgili olarak Musteri tarafindan makul olarak talep edilebilen s6z konusu yardimi ve Musterinin
makul olarak GDPR Madde 35 veya 36 ve Turkiye KVK Mevzuati uyarinca gerekli oldugunu
distindigu Denetleyici Kurumlar ile 6nceden danigmanliklari saglar.
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Musteri, Volvo'nun normal calisma saatleri icinde, Volvo'nun EK 1 (Kisisel Verilerin
islenmesine lliskin Hiikiimler) uygunlugunu degerlendirmek (izere bir denetim yiritmek igin,
en az otuz (30) gin 6nceden yazil bildiimde bulunarak takvim yilinda en fazla bir kez
denetim gerceklestirebilir veya bagimsiz bir Gi¢linci taraf denetgi atayabilir (Mlsteri veya s6z
konusu bagimsiz Uglinclu taraf denetginin Volvo tarafindan kabul edilen bir gizlilik
taahhldlne bagli olmasi sartiyla). Bu Paragraf 3.6 kapsaminda gerceklestirilen herhangi bir
denetimin maliyetleri Misteri tarafindan karsilanacaktir. Denetimin kapsami, sekli ve siresi,
amaca ulasmak icin makul élgtide gerekli olanlarla sinirlandirilir ve Volvo islemlerini gereksiz
yere aksatmaz.

Volvo, bir mahkeme veya yetkili makam tarafindan yasalar veya dizen geregi yapmasi
gerekmedikge, uglncu taraflarin bilgi taleplerini takiben Misterinin 6nceden izni olmadan
Musteri adina Isleyici olarak isledigi Kisisel Verileri ifsa etmez.

Volvo, bu Sézlesmenin feshedilmesi veya siresinin dolmasi veya Miusterinin baska bir
sekilde talebi Uzerine, yetkisi, mulkiyeti veya kontroll altinda bulunan tim ortamlardaki
kopyalarin tamami da dahil olmak Uzere tim Kisisel Verileri MUsteriye iade eder veya siler.

VERI GUVENLIGI

Volvo, Musteri adina islenen Kisisel Verileri korumak igin uygun teknik ve kurulusa ait
Onlemlerle yeterli veri glvenligini saglar ve Volvo, s6z konusu 6nlemlerin 6zellikle gegerli
Tarkiye KVK mevzuati olmak Uzere gecerli yasal gereklilikler ile uyumlu olacagini kabul eder.
Veri glvenligini saglamaya yonelik teknik ve kurulusa ait/idari 6énlemler, daha dusuk bir
glvenlik seviyesi ile sonuglanmamasi kosuluyla, teknik ilerleme ve gelisime gére Volvo
tarafindan degistirilebilir.

Acliklik saglamak adina, Misteri ve VOLVO ayri olarak veri glvenligini kendi blinyelerinde
saglamak ve kendi veri isleme faaliyetleriyle ilgili olarak kendi teknik ve organizasyonel
onlemlerini almakla ytkimlididr. Bu baglamda, VOLVO, Musterinin yurirlikteki yasalara
uygun olmayan herhangi bir eyleminden sorumlu olmaz.



BOLUMB L
KiSiSEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKIN AYRINTILAR

Ek 1'deki bu BOLUM B, GDPR Madde 28 (3) uyarinca Kisisel Verilerin islenmesine iliskin belirli
ayrintilari igerir.
Kigisel Verilerin Islenme konusu ve siiresi

Kisisel Verilerin islenmesi konusu ve siiresi Sézlesmede belirtilen sekildedir.

Kisisel Verilerin Islenmesinin niteligi ve amaci

Kisisel Verilerin islenmesinin niteligi ve amaci Sézlesmede belirtilen sekildedir.

Kisisel Verilerin ilgili oldugu Veri Sahibi kategorileri

o Mdsterinin galisanlari ve yuklenicileri.

Islenecek Kisisel Veri Tiirleri

GDPR ve Turkiye KVK Kanunu uyarinca Kisisel Veriler olarak degerlendirildigi dlgtide, asagidaki
kisisel veri tirleri bu S6zlesme kapsaminda islenebilir (su adreste bulunan Volvo Group Gizlilik
Bildirimleri tarafindan zaman zaman degistirilir veya glincellenir: https://www.volvogroup.com/en-

en/privacy.html):

e  Surus sekli; anlik cografi konum ve yer verileri, 6n konsolun dil ayarlari gibi strtict davranigi
ve performans verileri;

e Arag kimligi (Arag Kimlik Numarasi (VIN) ve sasi no dahil olmak tzere), IP numarasi, MAC
adresi gibi arag kimlik kodlarr;

o Teknik arag verileri, arag bilesenlerinden alinan bilgiler, aki kullanimi, motor verileri, yakit
tiketimi, gug/tork verileri, ariza kodlari gibi Ara¢ Performans verileri;

e Fren kullanimi, vites degistirme, hizlanma/yavaslama, 6n konsol ayarlari, gic/tork kullanimi,
motordan olusturulan teknik veriler; zaman damgalari ve ¢alisma saatleriyle birlikte yol ve
ortam kosulu verilerinin algilanmasi gibi Ara¢ Kullanim verileri ve

e Yol kosullari, ortam kosullari gibi gevresel veriler.

Miigterinin yiikiimliiliikleri ve haklari

Musterinin yikumlullkleri ve haklari S6zlesmede belirtilen sekildedir.
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